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1.0BJETO

El presente Cdédigo Etico y de Conducta (en adelante el “Cédigo”) tiene por objetivo
marcar los principios éticos y de actuacion con los que se compromete Anovo Ibérica
Madrid S.L (en adelante “Anovo” o la “Organizacion”), asi como sus empleados y

directivos en el desarrollo de su desempefio profesional.

Anovo entiende que el comportamiento ético empresarial constituye un requisito para
garantizar y salvaguardar el equilibrio entre los derechos de las partes interesadas y la

sociedad en general, siendo indispensable para cumplir con los objetivos de Anovo.

Este Codigo busca ofrecer orientacidon sobre lo que se espera de nosotros como parte de

Anovo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo se aplica a todos los consejeros, directivos y empleados de Anovo, con
independencia de la modalidad contractual que determine su relacion profesional o laboral
y posicién que ocupen o del lugar en el que desemperien su trabajo.

Se dara al Codigo la maxima difusion y estara disponible en la web y en la intranet de la

Organizacién.

3.VISION, MISION Y VALORES

El Cédigo desarrolla de forma practica los valores compartidos en la Organizacidon, permite
fortalecer una cultura de cumplimiento y apoya la creacién de valor a largo plazo de

nuestro proyecto.

Vision: Liderar la circularidad de los productos tecnoldgicos en Europa.

Mision: Ofreciendo soluciones innovadoras para maximizar la vida Gtil de los productos
tecnoldgicos o sus componentes, minimizando los residuos que generan, optimizando asi

la eficiencia y trazabilidad de los procesos de nuestros clientes.
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Nuestros Valores

La diferencia que marca Anovo respecto a otras organizaciones se fundamenta en
nuestros valores, los principios éticos sobre los que se asienta la cultura de nuestra
empresa y nos permiten crear nuestras pautas de comportamiento, “eso” que mueve a las

personas dentro de la organizacién, el ADN de nuestra forma de trabajar:

VOCACION DE SERVICIO: Somos capaces de mejorar pequefios aspectos de la vida de

nuestros clientes. Compromiso con el cliente.
PASION: Nuestra mente y corazén comprometidos. Nos gusta lo que hacemos.

CONCIENCIA SOCIAL: Pretendemos ser una empresa justa, solidaria, comprometida y

equitativa en la que el didlogo y el respeto son nuestra manera natural de interactuar.
HUMILDAD: Aceptarnos con nuestras habilidades y nuestros defectos.
EQUIPO: Somos uno.

RENTABILIDAD: Optimizar el resultado del proceso productivo.

4. COMPROMISOS COMO EMPRESA SOSTENIBLE

4.1 Proteccion del medio ambiente
Nuestro compromiso para la proteccién del medio ambiente:

e Asegurar que los empleados son debidamente informados, capacitados vy
sensibilizados en materia de proteccion ambiental, invirtiendo recursos en
generar y difundir el conocimiento, y reportando el desempefio de |la

Organizacion.

e Impulsar sistemas de gestion sostenibles y eficaces mediante la planificacion de
actividades de revision, analisis, correccion y mejora continua, en consonancia

con el contexto y la estrategia de la Organizacion.

e Mitigar las emisiones de CO2 asociadas a las actividades de la Organizacion,
alineandose con su ambicion de reduccion de impacto climatico y de transicion

energética.
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e Promover un comportamiento sensible con los impactos del cambio climatico, ser
conscientes de la energia que empleamos y en la medida de lo posible,
minimizarla y optar por productos bajos en carbono.

e Conocer, comprender y cumplir la regulacion y normativa aplicable en materia de
medio ambiente, promoviendo el desarrollo, asistencia y participacién en todas

las actividades de formacion requeridas en dicha materia.

Presta especial atencion en:

Considerar los riesgos en nuestras operaciones que puedan dafar el medio

ambiente.

- Uso eficiente de los equipos. Es importante apagar los equipos cuando no se esta

haciendo uso de ellos, con el fin de optimizar el consumo de energia.
- Comunicar cualquier hecho sospechoso que afecte al medio ambiente.

- Utilizar los recursos de manera eficiente, reduciendo al minimo la generacion de

residuos.

4.2 Derechos humanos

Anovo asume en su integridad la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, con
especial atencién a la igualdad de oportunidades sean cuales sean las caracteristicas de

las personas. Anovo se opone al trabajo forzoso y al trabajo infantil.

Anovo es plenamente respetuoso con los derechos laborales vigentes y defiende y
promueve la libertad de asociacién y la negociacién colectiva. Anovo esta plenamente
comprometida con extender este compromiso a sus socios de negocio y con adoptar las
medidas de debida diligencia en los procesos de contratacién y supervision, para
identificar cualquier riesgo que atente contra los derechos humanos, prevenir posibles

vulneraciones y mitigar cualquier impacto que se pudiera originar.

4.3 Cumplimiento en nuestras operaciones

En Anovo somos transparentes en las operaciones, cumpliendo con la regulacién
vigente aplicable en nuestra actividad y en el pais que operamos. Contamos con los
mecanismos y controles adecuados alineados con la regulacion para que el registro y

contabilidad de las transacciones sean precisos y claros. Reportamos de forma
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transparente nuestra actividad no financiera a través de nuestro Informe de Estados de

Informacion no Financiera publicado en nuestra web.
Presta especial atencion en:

- Conocer y cumplir la regulacién aplicable a tu actividad, teniendo presente las

consecuencias econémicas o reputacionales para Anovo.

- Registrar las operaciones de negocio y financieras en el periodo correcto,

cumpliendo siempre con las normas de informacién financiera y no financiera.

- Supervisar las actividades bajo tu responsabilidad, manteniendo el sistema de
control que Anovo tiene implementado para garantizar el cumplimiento de la

regulacion y normativa interna.

- Dejar trazabilidad de las decisiones adoptadas y registrar con exactitud las

transacciones, guiandote por los principios de transparencia y veracidad.

4.4 Lucha contra la corrupcion y el soborno

En ninguna circunstancia los trabajadores de Anovo y sus socios de negocio recurriran
a practicas no éticas que puedan entenderse como inductoras de la falta de
imparcialidad, transparencia y rectitud en las decisiones de cualquier tercero con el que
se relacionen, ya pertenezca al ambito publico (autoridades, funcionarios publicos o

personas que participen en el desarrollo de la funcién publica) o al privado.

Como principio de actuacion general, no se permiten el ofrecimiento o la entrega ni la
aceptacion de regalos u obsequios o atenciones que pudieran inducir a pensar en
posibles tratos de favor o contrapartidas, ya sean reales o no. Las excepciones a esta
regla deberan referirse, necesaria y exclusivamente, a obsequios o atenciones que,
teniendo un valor econdmico irrelevante o simbdlico, encajen dentro de los estéandares
habituales de las relaciones empresariales y no presenten salvedad alguna desde el

punto de vista de la legislacidon vigente en cada pais.

Los principios descritos en los parrafos anteriores son objeto de un mayor desarrollo en
la “Politica Anticorrupcion”, que debe entenderse como complementaria al presente

Caddigo.
Presta especial atencion en:

- La hospitalidad excesiva u otro tratamiento especial por parte de cualquier cliente,

proveedor o miembro de la competencia.
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- Realizar los pagos siempre con los documentos, las facturas o los recibos
correspondientes que describan de manera completa y precisa el objeto del pago y
que sean registrados de forma fiel y completa en nuestros procesos internos.

- Antes de aceptar u ofrecer regalos o actividades de ocio, piensa si: ies coherente
con nuestras normas y directrices? ¢Cumple con las politicas internas de Anovo y

del destinatario? ¢Es el importe razonable y entra dentro de la normalidad?

En caso de duda sobre si un regalo que nos hayan ofrecido o que pensamos ofrecer es

adecuado, debemos contactar con el Compliance Officer para solicitar asesoramiento.

4.5 Lucha contra el blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo

El blanqueo de capitales constituye un problema a nivel mundial con graves
consecuencias. Se define como el conjunto de mecanismos o procedimientos orientados
a dar apariencia de legitimidad o legalidad a bienes o activos de origen delictivo, y no
esta limitado a las transacciones en efectivo. La participacién en dichas actividades
merma nuestra integridad, dafa nuestra reputacién y puede exponer a Anovo y a sus

empleados a graves sanciones.

En Anovo operamos conforme a la regulacién, por eso evitaremos siempre cualquier
colaboraciéon con personas y/o entidades que puedan tener como fin actividades ilicitas,

el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

Presta especial atencion en:

Los pagos realizados a terceros o por terceros que no se mencionen en el contrato o

acuerdo.

- Los pagos en efectivo que parecen ser inusuales teniendo en cuenta la naturaleza
de la transaccién, los pagos realizados mediante cheques al portador y los pagos
realizados en monedas distintas a las indicadas en el contrato o acuerdo, o en la

factura.

- Los pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o en cuentas

abiertas en oficinas bancarias situadas en paraisos fiscales.
- Los pagos extraordinarios no contemplados en los acuerdos o contratos.

- Los pagos emitidos mediante procedimiento de urgencia.



4.6 Transparencia, veracidad e integridad de la informacion

La transparencia en las relaciones con sus distintas partes interesadas constituye para

Anovo la base para construir unas relaciones de confianza a largo plazo.

Nuestras partes interesadas (entre otros, nuestros clientes, proveedores,
administraciones publicas, accionistas y la sociedad en general) deben poder confiar en

la veracidad e integridad de la informaciéon que compartimos y publicamos.

Internamente es fundamental disponer de informacion fiable y veraz para poder tomar
decisiones informadas y cumplir con la legislacion correspondiente. Algunas personas
trabajadoras tienen responsabilidades mas especificas en este ambito, todos
contribuimos en mayor o menor medida al proceso de registrar adecuadamente las

transacciones y al mantenimiento de los registros de informacién.

Presta especial atencion en:

- No proporcionar nunca informacion incorrecta o inexacta, ni informacidon que pueda

confundir a la persona que la recibe.

- Escribir detallada y claramente en todas tus comunicaciones de negocio, incluidos

los correos electronicos.
- La destruccion inadecuada de documentos.

- Los apuntes contables que no son claros y completos o que ocultan o encubren la

verdadera naturaleza de cualquier transaccion.

4.7 Informacion sensible y propiedad intelectual

En el desarrollo de nuestra actividad, muchos de nosotros tenemos acceso a
informacion confidencial o de caracter no publico sobre nuestra empresa, nuestros
clientes o sobre terceros. Todos debemos proteger nuestra informaciéon sensible, asi
como la informacion que nos ha sido confiada por otros, salvo cuando la divulgacion

esté autorizada o sujeta a imperativo legal.

Muchos de nosotros tenemos acceso a informacién sobre propiedad intelectual de la
compafiia o de nuestros clientes. Dicha informacién no debe ser revelada a nadie,
incluidos amigos y familiares, salvo cuando dicha divulgacion estd autorizada por
Anovo o sujeta a imperativo legal. La propiedad intelectual creada en el trabajo o
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mediante recursos de la empresa pertenece a Anovo y no puede usarse para fines

personales.

La informacion sensible se refiere, entre otras, a:

Informacioén financiera.

- Propiedad intelectual y conocimientos (know how).

- Planes de negocios y estratégicos.

- Técnicas y procesos de reparacion.

- Informacién sobre tecnologia, operaciones, investigacién y datos técnicos.

- Expedientes de empleados, informacién sobre retribuciones y demas datos de

caracter personal de los empleados.

- Informacién y registros de terceros que nos hayan sido entregados en el marco de

una relacion de confidencialidad.

- Informacién sobre ventas y marketing.

Presta especial atencion en:

- Conocer el nivel de clasificacion de la informacidon gestionada, para adoptar las

medidas de seguridad adecuadas y poder proteger su confidencialidad.

- Respetar todas las patentes, marcas comerciales, derechos de autor, informacion
confidencial o secretos comerciales, asi como la confidencialidad de cualquier

persona o entidad con la que mantengamos relaciones comerciales.

- Mantener la informacién confidencial en condiciones que garanticen su seguridad,
limitando el acceso a la misma a aquellas personas que tengan la necesidad de

acceder a ella y utilizarla Unicamente para los fines autorizados.

- No inducir nunca a otras personas a que incumplan sus obligaciones de

confidencialidad.

4.8 Datos de caracter personal

En los Ultimos afios se ha producido un gran desarrollo en torno a la normativa
relacionada con la proteccion de datos de caracter personal. Para Anovo la

confidencialidad es un tema primordial y siempre ha sido una cuestion de confianza.
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Todas las personas trabajadoras de Anovo deben guiarse por los procedimientos

establecidos por la empresa en materia de seguridad de la informacion.

Anovo se compromete a impulsar el cumplimiento de los principios de responsabilidad
activa establecidos en el Reglamento General de Proteccion de Datos mediante un

proceso de mejora continua, orientado a:

Tratar los datos personales de manera licita, legal y transparente en las relaciones

con los interesados.

- Utilizar sélo y exclusivamente los datos personales para las finalidades previstas en
cada tratamiento. En ningln caso utilizarlos para otras finalidades distintas o

incompatibles.

- Analizar las bases legales de los tratamientos y obtener el consentimiento de los

interesados en los casos que el mismo sea necesario para el tratamiento.

- Tratar los minimos datos personales que resulten necesarios para la finalidad

perseguida.

- Mantener los datos personales actualizados y exactos. En los casos que se observen
inexactitudes de los datos, proceder a actualizarlos o a suprimirlos.

- Mantener los datos personales el minimo tiempo necesario para los fines del

tratamiento y de acuerdo con los plazos de conservacion legalmente establecidos.

- Mantener en todo momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los

datos personales que tratamos.

Es muy importante que todas las personas trabajadoras de Anovo asuman la seguridad
de la informacion y la proteccién de los datos personales como parte del trabajo diario,
para garantizar la confidencialidad y el deber de secreto tanto de la informacién propia

de Anovo, y especialmente la de nuestros clientes.

4.9 Conflicto de intereses

La independencia a la hora de ejercer la actividad profesional es la base esencial para
un desempefio inspirado por la libertad de juicio, la ecuanimidad y la lealtad a la

empresa.

Como principio de actuacién general, toda persona trabajadora de Anovo que se

encuentre en una situacion potencial o real de conflicto de interés, considerando sus

10
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intereses particulares o familiares y los empresariales, debera abstenerse de ejercer la
actividad que diera lugar a tal conflicto, comunicando a su inmediato superior

jerarquico las caracteristicas del asunto en cuestion.

Si, como consecuencia de tu actividad profesional, tienes conocimiento de una
oportunidad de negocio, esta corresponde, en primer lugar, a la Compafia. Las
personas trabajadoras no pueden apropiarse de, ni dirigir a cualquier familiar o amigo,

las oportunidades que encuentre en el desarrollo de su trabajo.

Los conflictos de intereses pueden incluir, entre otras, aquellas situaciones en las que

un empleado tiene influencia sobre un amigo o familiar tales como:
- Decisiones sobre contratacién, retribucion o medidas disciplinarias;
- Concesiéon o renovacion de contratos o influencia sobre sus condiciones;

- Situaciones financieras o contables en las que un familiar revisa el trabajo de otro o

gestiona los pagos aprobados por otro.

Presta especial atencion en:

- Comunicar cualquier relacién, actividad empresarial o financiera que pueda implicar
un posible conflicto de intereses o la aparicibn de un posible conflicto. Esta

informaciéon debe comunicarse por escrito a tu superior jerarquico.

- Las situaciones que puedan parecer proclives a la aparicién de un conflicto entre tus

intereses personales y los de la Compaiiia.

- Utilizar los recursos de Anovo para sacar provecho personal o beneficio para otra
actividad o negocio.

- Las situaciones que no entren en conflicto directo de intereses pero que puedan ser

percibidos de esta forma por otras personas.

4.10 Relaciones con socios de negocio, proveedores, clientes
y otros grupos de interés

Promovemos la transparencia y honestidad en las relaciones con terceros. Trabajamos
para comprender y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo maxima

calidad de servicios y productos.

11
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Debemos ser siempre honestos sobre nuestros servicios y capacidades. No debemos
obtener ventajas indebidas por medio de la manipulacién, ocultacion o utilizacién
abusiva de informacion privilegiada o confidencial, de la inexactitud, las conductas
fraudulentas ni de ninguna otra practica fraudulentas ni de ninguna otra practica

injusta.

Exigimos que nuestros proveedores cumplan con las leyes y reglamentos aplicables, y
actuen de acuerdo con los estandares de ética, integridad y cumplimiento contenidos

en este Cddigo, garantizando una relacién sostenible a largo plazo.

Anovo garantizara la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a

no revelarlos a terceros, salvo a consentimiento del cliente o por obligacién legal.

Presta especial atencion en:

- Presiones de un tercero para incumplir las reglas y normas.

- Conocer a los clientes, proveedores y socios de negocio con los que comprometes a
la empresa, especialmente cuando la relacién no es puntual y asegurar que la

relacién sea legal.

- Elegir a los proveedores basandote en criterios de idoneidad, mérito vy
competitividad.

COMPROMISOS CON LAS PERSONAS TRABAJADORAS

5.1 Seguridad y Salud en el Trabajo

Anovo se compromete a promocionar un entorno de trabajo seguro y saludable para
las personas trabajadoras y adoptara las medidas preventivas establecidas al respecto
en la legislacién vigente. En Anovo prevalece la seguridad y la salud de las personas
trabajadoras siempre, aplicando el principio de todos los accidentes son evitables,

destinandose para ellos los recursos necesarios.

Anovo asegura que las personas trabajadoras son debidamente informadas,
capacitadas y sensibilizadas en materia de seguridad, potenciando los mecanismos
para la consulta y la participacion de las personas trabajadoras y de sus
representantes, invirtiendo recursos en generar y difundir el conocimiento, vy

reportando el desempefio de la organizacién.

12
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Presta especial atencion en:

- Las normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y

minimizar los riesgos laborales.

- Conocer tus responsabilidades respecto al cumplimiento de los estandares de salud

y seguridad aplicables.

- Utilizar siempre los equipos de seguridad requeridos y no manipular los equipos o

sistemas de seguridad.

- Participar en todas las actividades de formacién requeridas en materia de seguridad

y salud.

- Comunicar inmediatamente cualquier accidente, lesion, enfermedad o condicién

insegura.
- Conocer los procedimientos de emergencia que se aplican en el lugar de trabajo.

- Comunicar inmediatamente todas las inquietudes relativas a la salud y a la

seguridad a tu superior jerarquico y a los responsables de Seguridad y Salud.

5.2 Entorno libre de acoso

Condenamos cualquier forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal entre
las personas trabajadoras, asi como cualquier conducta que pueda generar un entorno

de trabajo intimidatorio, ofensivo, humillante u hostil.

No se toleraran las conductas no deseadas o molestas, por parte de cualquier persona
trabajadora, que supongan un acoso para otra persona, perturbe el trabajo de otro o
cree un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo, abusivo u hostil. Esto incluye la
intimidacion, el abuso de autoridad, el uso excesivo de palabras mal sonantes o

cualquier otra forma de agresion u hostilidad que pueda crear un clima de intimidacion.

Presta especial atencion en:

- No usar palabras malsonantes, referirte a otras personas usando nombres o

comentarios peyorativos o el abuso verbal.

- Los comentarios, bromas o materiales, incluidos los correos electronicos, que otras

personas puedan considerar ofensivos.

13
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- Mostrar conductas explicitamente sexuales, imagenes ofensivas o cualquier otro

tipo de material que resulte humillante para otras personas.

- Los comentarios, gestos o contacto fisico que resulten molestos.

5.3 Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Nuestro compromiso con las ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible) de Naciones
Unidas, nos lleva a trabajar aun mas por la igualdad de oportunidades, fomentando la
diversidad sin discriminar a nadie a la de nuevas contrataciones, promociones internas

o remuneracién a nuestros empleados.

Todas las personas trabajadoras disfrutaran de iguales oportunidades para el desarrollo
de su carrera profesional con independencia de su edad, sexo, estado civil, raza,
nacionalidad y creencias. Las decisiones de promocion estaran siempre basadas en

circunstancias y valoraciones de caracter objetivo.

Presta especial atencion en:
- Tratar a los demas de forma respetuosa y profesional.

- Los prejuicios inadecuados contra condiciones amparadas por la legislacion o por la

normativa de la Compaiiia.

5.4 Proteccion de nuestros activos

Los activos de la Compafiia lo componen todos los recursos materiales y las
propiedades intangibles como son la imagen, la reputacion, la informacién o los

programas y sistemas informaticos, entre otros.

Las personas trabajadoras somos responsables de la adecuada utilizacion de los
activos, hacer un uso responsable de ellos, asi como protegerlos frente al mal uso,

abuso o pérdida.

Se espera que las personas trabajadoras pongan el maximo cuidado en preservar la
imagen y reputacién de la Compafiia en todas nuestras actuaciones profesionales. Se

espera también el uso eficiente de los recursos que Anovo pone a nuestra disposicion.

14
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Presta especial atencion en:

- No participar, influir o permitir situaciones o acciones que se vinculen con el robo,
hurto, uso incorrecto, fraude, destruccion, préstamo, venta o disposicion de activos

de forma no autorizada.
- Falta de control en los accesos de las instalaciones.
- No compartir las contrasefas.

- Utilizar los activos de Anovo de forma responsable y adecuada.

Aprobacion

Este Codigo Etico y de Conducta fue aprobado por el Consejo de Administracion de
Anovo el 27 de junio de 2022 siendo efectivo desde el momento de su aprobacién.

Contamos con tu colaboracién para cumplir y hacer cumplir todas las normas y

principios recogidos en este Codigo.

¢Qué hacemos en caso de indicios de incumplimiento o mala
conducta?

La responsabilidad como personas trabajadoras de Anovo es denunciar cualquier
sospecha o incumplimiento real de la regulacion vigente y de nuestra normativa
interna. Al hacerlo, ayudamos a identificar y eliminar conductas inapropiadas,
protegiéndonos tanto a nosotros mismos como a la compania de los dafios y perjuicios

que puedan derivarse.

Las personas trabajadoras que tengan conocimiento o indicios razonables de la
comisién de una irregularidad podran realizar la comunicacion de esta mediante alguna

de las siguientes formas:

o Cumplimentaciéon de un formulario electrénico que estara disponible en la
web de Anovo en la direccién:

https://whistleblowersoftware.com/secure/ANOVOCanalEtico

o Dirigiendo la correspondiente comunicacion por correo electrénico a:
canal.etico@anovo.es

15
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¢Quién gestiona mi denuncia?

El drea de Cumplimiento, como funcién independiente dentro de Anovo, investigara la
denuncia con la mas absoluta confidencialidad y resolvera al respecto con objetividad e
imparcialidad. Anovo se compromete a no adoptar y a velar por que ningun profesional
adopte ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra los profesionales o

proveedores que hubieran denunciado a través de los canales de denuncia.

16



